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Mengaktifkan Kembali Akun Warga
Yang Sudah Dinonaktifkan

Jika sebelumnya pernah menonaktifkan akun warga karena penyebab tertentu, dan perlu
dipulihkan lagi aksesnya, berikut caranya.

1

Buka panel admin Rtpintar

Melalui https://app.rtpintar.com/admin atau menu Kelola di aplikasi mobile

Rtpintar.


https://app.rtpintar.com/admin

2

Klik menu Warga

3

Lakukan pencarian Nama Warga jika diperlukan.


https://s3.aplindo.tech/u/EihGfH.png
https://s3.aplindo.tech/u/38uc7G.png

4

Klik ikon mata (Tinjau)

Ini akan membuka detail data warga tersebut.

5

Klik titik tiga di sebelah kiri tombol edit seperti pada gambar.


https://s3.aplindo.tech/u/wTzBLL.png
https://s3.aplindo.tech/u/LSW5aW.png

6

Klik opsi Aktifkan Kembali Akun

7

Pada pop-up, klik Eksekusi AKsi


https://s3.aplindo.tech/u/JDfHUs.png
https://s3.aplindo.tech/u/Ftk1Xv.png

Setelah aksi ini, maka data warga akan aktif sekali sehingga

warga bisa login kembali ke aplikasi mobile Rtpintar.

Butuh bantuan lebih lanjut? Tim CS RTPINTAR siap membantu Anda.

Hubungi CS via WhatsApp Email CS
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