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Menangani Warga Yang Pindah
Keluar Lingkungan.

Warga datang dan pergi. Terutama para pengontrak. Hal ini tentu saja perlu ditangani
karena ada tagihan yang harus dipindahtangankan, ada akses yang harus ditutup, dan

mungkin ada outstanding yang harus diselesaikan.

Rtpintar sudah bisa menangani perpindahan keluar lingkungan dengan tetap
mempertahankan riwayat data warga dan juga riwayat data pembayaran warga. Silakan
ikuti langkah berikut jika ingin menandai bahwa warga sudah pindah keluar lingkungan,

ya.

1

Buka panel admin Rtpintar di https://app.rtpintar.com/admin/dashboards/main

X
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Klik menu "Warga"

X

3

Klik ikon mata pada data warga yang ingin ditandai sudah pindah keluar
lingkungan.

X

4

Klik titik tiga di sebelah kiri tombol edit.

X

5

Klik "Tandai warga sudah pindah"

X
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6

Isi "Catatan perpindahan warga" sesuai kebutuhan Anda .

X

7

Klik "Eksekusi Aksi"

=

Aksi ini akan menghapus akses warga dan menyebabkan tagihan yang belum
dibayar dilepas dari yang bersangkutan. Setelah aksi ini selesai, warga tidak lagi
bisa login ke aplikasi. Data warga tidak dihapus, Anda bisa menghapus data
warga dengan pembersihan data pribadi dan juga pembersihan data pelengkap.

8

Berikut adalah tampilan sebelum melakukan aksi Tandai Warga pindah keluar
lingkungan.
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9

Berikut adalah tampilan setelah melakukan aksi Tandai warga pindah keluar
lingkungan. Pastikan refresh jika data belum berubah.

Butuh bantuan lebih lanjut? Tim CS RTPINTAR siap membantu Anda.

Hubungi CS via WhatsApp Email CS
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