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Jika ada warga yang pindah rumah baik di dalam lingkungan atau keluar dari lingkungan,

anda bisa melepaskan warga tersebut dari rumah tertentu dengan cara mencopotnya. 

Pencopotan ini juga akan melepaskan warga tersebut dari tagihan-tagihan di rumah

terkait yang belum dibayar.

1
Buka panel admin RTPINTAR di https://app.rtpintar.com/admin/dashboards/main

2
Klik menu Rumah di bagian Penghuni

Anda bisa cari menu dengan kotak filter di bagian atas menu. Ketikkan nama

menu yang anda ingat, sistem akan langsung memfilter menu berdasarkan kata

kunci Anda.
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3
Klik Search untuk mencari blok atau nomor rumah tersebut.

4
Gunakan filter jika pencarian tidak memunculkan hasil yang diinginkan.

5
Anda bisa filter berdasarkan blok dan nomor rumah. Di sini kami tunjukkan

dengan Blok.

6
Klik ikon mata (view) dari data rumah yang akan dicopot penghuninya.
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7
Klik ikon tempat sampah pada baris warga yang ingin anda copot dari rumah

tersebut.

8
Klik "Copot" pada pop-up konfirmasi.

9
Data warga berhasil dicopot dari rumah. Dengan demikian, di aplikasi mobile

warga sudah tidak bisa login ke rumah tersebut.

Butuh bantuan lebih lanjut? Tim CS RTPINTAR siap membantu Anda.

Hubungi CS via WhatsApp Email CS
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