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Apakah Anda perlu menghapus data warga bagian kontak setelah sebelumnya warga

tersebut memiliki akses? Hal ini bisa dilakukan untuk data warga yang sudah

dinonaktifkan dan dihapus, baik dengan koreksi, meninggal dunia, atau pindah keluar

lingkungan.

1

Buka panel admin Rtpintar

Melalui https://app.rtpintar.com/admin atau menu Kelola di aplikasi mobile

Rtpintar.

Clear Data Kontak Warga Yang
Sudah Dinonaktifkan

Clear Data Kontak Warga
Yang Sudah Dinonaktifkan

https://app.rtpintar.com/admin
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Klik menu Warga

3

Klik Filter Dropdown sebagaimana tertera pada gambar.

https://s3.aplindo.tech/u/SS4wef.png
https://s3.aplindo.tech/u/QnMMr7.png
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Klik Status Warga

5

Klik opsi Koreksi

https://s3.aplindo.tech/u/DOENWM.png
https://s3.aplindo.tech/u/vNliAw.png


Anda juga bisa memilih status lain yang berkonotasi data warga dengan akses

ditutup, seperti: Meninggal Dunia dan Pindah keluar lingkungan.

6

Anda bisa klik di luar area filter untuk menutup dropdown filter.

https://s3.aplindo.tech/u/BJfjBe.png
https://s3.aplindo.tech/u/pyfMnA.png
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Klik ikon mata Tinjau pada baris data yang ingin dihapus data kontaknya.

8

Pada detail data warga, klik ikon titik tiga Tindakan.

https://s3.aplindo.tech/u/6UYR9W.png
https://s3.aplindo.tech/u/21oodR.png
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Klik opsi Clear data kontak

10

Akan muncul pop-up. Klik Eksekusi Aksi

https://s3.aplindo.tech/u/vCylQl.png
https://s3.aplindo.tech/u/gJBgrr.png


11

Reload halaman jika hasilnya belum termuat.

Butuh bantuan lebih lanjut? Tim CS RTPINTAR siap membantu Anda.

Hubungi CS via WhatsApp
 

Email CS
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