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Anda bisa mengembalikan rumah yang pernah dinonaktifkan menjadi aktif kembali.

Berikut langkahnya.

Batas Jumlah Rumah Sesuai Langganan

Anda hanya bisa mengaktifkan rumah yang nonaktif jika total rumah aktif di

lingkungan Anda belum mencapai batas maksimal paket langganan Anda.

Untuk biaya 120.000 per bulan dan 1.200.000 per tahun mendapatkan batas 100

rumah. Untuk selanjutnya:

maks 200 rumah, 170.000/bulan atau 1.700.000/tahun

maks 400 rumah, 245.000/bulan atau 2.450.000/tahun

maks 600 rumah, 300.000/bulan atau 3.000.000/tahun

maks 800 rumah, 375.000/bulan atau 3.750.000/tahun

maks 1.000 rumah, 450.000/bulan atau 4.500.000/tahun

maks 1.500 rumah, 600.000/bulan atau 6.000.000/tahun

maks 2.500 rumah, 900.000/bulan atau 9.000.000/tahun

Aktifkan Rumah yang Nonaktif

Mengaktifkan Rumah Yang
Nonaktif



lebih dari 2.500 rumah biayanya bisa dikomunikasikan dengan tim

RTPINTAR.

Cek ke menu Billing untuk melihat paket langganan Anda saat ini dan masa

berlaku langganan Anda.

1

Buka panel admin di https://app.rtpintar.com/admin/dashboards/main

2

Gunakan filter untuk menemukan menu. Ketikkan kata Rumah pada kotak

tersebut.

3

Klik menu Rumah di bagian Penghuni.

4

Klik ikon filter di tabel rumah berikut.
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5

Klik Status Aktif dan pilih Tidak Aktif.

6

Centang rumah tidak aktif yang akan diaktifkan kembali.

7

Klik dropdown Tindakan dan pilih opsi Rumah Diaktifkan.

8
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Klik tombol Yakin pada pop-up.

Jika ketika mengaktifkan rumah nonaktif pada saat jumlah rumah aktif di

lingkungan Anda sudah mencapai

Silakan hubungi tim CS RTPINTAR melalui support@rtpintar.freshdesk.com atau

+62 817-6866-833 untuk melakukan upgrade paket jika diperlukan.

9

Tekan tombol " [[F5]]" pada keyboard atau refresh halaman.

10

Tekan ikon filter berikut, yang menandakan ada filter aktif yang sedang terpasang.
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11

Klik RESET FILTER untuk mengembalikan tabel agar hanya menampilkan data

rumah dengan status aktif saja.

12

Rumah yang non aktif telah berubah status menjadi aktif kembali.

Butuh bantuan lebih lanjut? Tim CS RTPINTAR siap membantu Anda.

Hubungi CS via WhatsApp Email CS
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