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Dengan metode pembayaran validasi manual, pengurus perlu mengecek dan melakukan

validasi secara mandiri ke rekening bank pengurus, kemudian baru melakukan approval

atas pembayarannya. Jika tidak sesuai, anda bisa menolak laporan pembayaran warga

tersebut.

1

Buka panel admin RTPINTAR di https://app.rtpintar.com/admin/dashboards/main

atau buka menu Kelola di aplikasi mobile RTPINTAR.

2

Klik menu Konfirmasi Bayar pada bagian Keuangan.

Tolak (Reject) Pembayaran Manual
Yang Dilaporkan Warga

Tolak Laporan Pembayaran
Warga Validasi Manual

https://app.rtpintar.com/admin/dashboards/main
https://s3.aplindo.tech/u/9dv2cI.jpeg


3

Klik Link Bukti Bayar untuk melihat bukti yang dikirimkan oleh warga.

4

Jika tidak sesuai dengan laporan, atau salah bulan, Anda bisa menekan tombol

Reject untuk menginformasikan kepada warga bahwa pembayarannya tidak

disetujui dan perlu diperbaiki datanya.

Butuh bantuan lebih lanjut? Tim CS RTPINTAR siap membantu Anda.

Hubungi CS via WhatsApp Email CS
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