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Jika anda melakukan kesalahan input nominal denda untuk tagihan anda, anda bisa

koreksi tagihannya. Akan tetapi, koreksi ini nanti hanya berlaku untuk tagihan yang

belum dibayar saja, sementara tagihan yang sudah dibayar, sudah tercatat paten.

1
Buka panel admin di https://rtpintar.com/admin/

2
Klik menu Tagihan di bagian Keuangan.

Koreksi Nominal Denda Tagihan —
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Semua Pembayaran Pada
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3
Tekan ikon mata (tinjau) di baris data yang ingin diubah.

4
Klik tombol ubah sebagaimana pada gambar.

5
Ubah data di Denda Persen (%) atau di Nominal Denda sesuai dengan jenis

denda yang Anda gunakan. Atau Anda juga bisa mengubah mode dendanya.

6
Klik tombol Update Tagihan
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7
Setelah tersimpan, klik titik tiga di sebelah tombol edit.

8
Klik opsi Terbitkan Denda Manual

9
Jika ada tagihan yang dendanya telah diputihkan dan perlu diterbitkan lagi,

centang opsi Terbitkan juga untuk yang dendanya telah diputihkan.

10
Isi PIN Anda
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11
Klik tombol Yakin.

Butuh bantuan lebih lanjut? Tim CS RTPINTAR siap membantu Anda.

Hubungi CS via WhatsApp Email CS
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