Langganan

Bagian ini membahas hal-hal terkait dengan langganan di Rtpintar, mulai dari berlangganan,
memperpanjang langganan baik sebelum atau sesudah suspend, dan juga upgrade langganan jika
perlu.
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Sudah mendapatkan notifikasi bahwa masa langganan akan segera habis? Bingung cara
memperpanjang langganan RTPINTAR? Jangan khawatir. Silakan ikuti panduan berikut.

1
Tap menu «Tagihan» pada «Home».

2
Pilih salah satu di antara dua tagihan langganan yang muncul: <Bulanan» atau «

Tahunan» sesuai dengan frekuensi yang diinginkan. Untuk pembayaran tahunan

mendapatkan diskon 2 bulan.

X
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3
Akan muncul button «Bayar» beserta summary nominal pembayarannya. Tap
button tersebut.

X

4
Tap pada pilihan validasi otomatis.

5
Aplikasi akan menampilkan halaman pembayaran Midtrans. Anda bisa melihat
detail pembayaran dengan menekan link sesuai pada gambar.

X

Berikut detail pembayaran yang akan anda bayar.
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X

Membayar dengan VA BCA

7
Tap pada «Virtual Account».

X

8
Tap pada ikon bank «<BCA»

9
Sistem akan generate VA. Silakan bayar ke VA tersebut.

Untuk melihat cara pembayaran, bisa tekan pada «Cara Bayar».

Tekan «Salin» untuk menyalin nomor VA.

X
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10
Anda juga akan mendapatkan notifikasi melalui WA yang dikirimkan oleh nomor

RTPINTAR +62 819-1000-9636 terkait dengan informasi pembayaran dari metode
pembayaran yang anda pilih.

Anda bisa mengecek nomor VA jika anda lupa pada pesan WA tersebut.

X

Membayar dengan VA Mandiri

11
Tap pada «Virtual Account».

X

12
Tap pada ikon bank «Mandiri»

13
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Sistem akan generate VA. Silakan bayar ke VA tersebut.

Untuk melihat cara pembayaran, bisa tekan pada «Cara Bayar».

Tekan «Salin» untuk menyalin nomor VA.
14

Anda juga akan mendapatkan notifikasi melalui WA yang dikirimkan oleh nomor
RTPINTAR +62 819-1000-9636 terkait dengan informasi pembayaran dari metode

pembayaran yang anda pilih.

Anda bisa mengecek nomor VA jika anda lupa pada pesan WA tersebut.

X

Bayar dengan VA BNI

15
Tap pada «Virtual Account».

16
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Tap pada ikon bank «BNI»

X

Sistem akan generate VA. Silakan bayar ke VA tersebut.

Untuk melihat cara pembayaran, bisa tekan pada «Cara Bayar».

Tekan «Salin» untuk menyalin nomor VA.
18

Anda juga akan mendapatkan notifikasi melalui WA yang dikirimkan oleh nomor
RTPINTAR +62 819-1000-9636 terkait dengan informasi pembayaran dari metode

pembayaran yang anda pilih.

Anda bisa mengecek nomor VA jika anda lupa pada pesan WA tersebut.

X

Bayar dengan VA Permata

19
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Tap pada «Virtual Account».

X

20
Tap pada ikon bank «Permata Bank»

X

Sistem akan generate VA. Silakan bayar ke VA tersebut.

Untuk melihat cara pembayaran, bisa tekan pada «Cara Bayar».

Tekan «Salin» untuk menyalin nomor VA.
22

Anda juga akan mendapatkan notifikasi melalui WA yang dikirimkan oleh nomor
RTPINTAR +62 819-1000-9636 terkait dengan informasi pembayaran dari metode

pembayaran yang anda pilih.

Anda bisa mengecek nomor VA jika anda lupa pada pesan WA tersebut.
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X

Membayar dengan VA BRI

23
Tap pada «Virtual Account».

X

24
Tap pada ikon bank «BRI»

X

Sistem akan generate VA. Silakan bayar ke VA tersebut.

Untuk melihat cara pembayaran, bisa tekan pada «Cara Bayar».

Tekan «Salin» untuk menyalin nomor VA.

X
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26
Anda juga akan mendapatkan notifikasi melalui WA yang dikirimkan oleh nomor

RTPINTAR +62 819-1000-9636 terkait dengan informasi pembayaran dari metode
pembayaran yang anda pilih.

Anda bisa mengecek nomor VA jika anda lupa pada pesan WA tersebut.

X

Membayar Dengan Bank Lain

Pembayaran dengan Bank Lain di sini menggunakan VA BNI yang bisa dibayar
dengan bank selainnya. Pastikan anda mengisi nominal dengan jumlah yang

sama persis agar bisa terproses oleh Payment Gateway.

27
Tap pada «Virtual Account».

X

28
Tap pada tombol «Bank Lainnya»
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X

Sistem akan generate VA. Silakan bayar ke VA tersebut.

Untuk melihat cara pembayaran, bisa tekan pada «Cara Bayar».

Tekan «Salin» untuk menyalin nomor VA.
30

Anda juga akan mendapatkan notifikasi melalui WA yang dikirimkan oleh nomor
RTPINTAR +62 819-1000-9636 terkait dengan informasi pembayaran dari metode

pembayaran yang anda pilih.

Anda bisa mengecek nomor VA jika anda lupa pada pesan WA tersebut.

X

Membayar Dengan GoPay

Pastikan aplikasi Go-Jek atau GoPay terinstall di perangkat yang sama dengan

RTPINTAR ketika anda akan menggunakan metode pembayaran ini.
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31
Tap Pada ikon GoPay, kemudian tap tombol «Bayar Sekarang».

X

32

Akan muncul halaman ini. Tekan salah satu aplikasi yang terinstall di handphone
anda.

33

Tap here.

X

Membayar Dengan ShopeePay

Pastikan di smartphone anda terinstall aplikasi Shopee untuk menggunakan

pembayaran ini.
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34
Tap pada «ShopeePay/SPayLater». Kemudian tap «Bayar Sekarang».

X

RTPINTAR akan membuka aplikasi Shopee untuk melanjutkan proses

pembayaran.

36

Silakan lanjutkan pembayaran pada aplikasi Shopee. Untuk lebih detail mengenai
pembayaran di aplikasi Shopee, silakan cek panduan resmi dari Shopee yang
bisa diakses di: https://help.shopee.co.id/portal/article/71885-\[Pembayaran-

Merchant-ShopeePay\]-Bagaimana-cara-membayar-di-Merchant-online-

menggunakan-ShopeePay?previousPage=secondary category

X

Membayar dengan QRIS

37
Tap pada «QRIS»
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X

Sistem akan menampilkan QR Code yang bisa discan oleh semua layanan
pembayaran yang terkoneksi dengan QRIS.

X

Membayar dengan Alfa Group

39
Tap pada «Alfa Group»

X

Sistem akan menampilkan kode pembayaran Alfa dengan barcode yang bisa
discan.

Untuk menyimpan kode pembayaran, tekan «Unduh Info Pembayaran»
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41
Anda juga akan mendapatkan kodenya via notifikasi WhatsApp.

42
Lakukan pembayaran di kasir Alfa Group (Alfamart, Alfamidi, DanDan, Lawson)

Butuh bantuan lebih lanjut? Tim CS RTPINTAR siap membantu Anda.

Hubungi CS via WhatsApp Email CS
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