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Jika periode kepengurusan berganti, maka periode yang aktif perlu diganti juga untuk

mengaktifkan pengurus dari periode yang baru tersebut.

1

Buka panel admin RTPINTAR di https://app.rtpintar.com/admin/dashboards/main

atau buka menu Kelola pada aplikasi mobile RTPINTAR.

2

Klik menu Profil pada bagian Kepengurusan.

3

Klik pada baris data Profil Lingkungan untuk membuka halaman view.

Mengubah periode aktif

Ubah Periode Kepengurusan
Aktif
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4

Klik tombol Ubah

5

Scroll ke bawah untuk menemukan isian Periode. Pilih periode yang sesuai.

Perlu dicatat bahwa setelah menyimpan data, pengurus selain yang periodenya

adalah periode aktif tidak bisa lagi mengakses aplikasi RTPINTAR sebagai

pengurus, tapi hanya menjadi sebagai warga biasa.

Dengan mengupdate periode pada profil, berarti anda mengganti periode aktif.

Jika anda tidak termasuk dalam daftar pengurus yang ada pada periode aktif

tersebut, maka anda akan kehilangan akses langsung setelah proses update profil

selesai. Jika memang anda masih memerlukan akses ke sistem (dalam rangka

untuk memandu pengurus baru, atau pengawasan), maka buat pengurus baru dan
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pilih data anda sebagai pengurus tersebut. Gunakan jabatan Super Admin jika

memerlukan akses penuh.

6

Klik tombol Update Profil Lingkungan

Butuh bantuan lebih lanjut? Tim CS RTPINTAR siap membantu Anda.

Hubungi CS via WhatsApp Email CS
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