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Sebagian rumah di lingkungan mungkin kondisinya kosong dan tidak ada kepastian

kapan akan ada penghuninya lagi. Ini berbeda kasus dengan rumah yang memang ada

penghuninya tapi sedang ditinggalkan sementara untuk libur atau mudik. Untuk rumah

seperti kontrakan yang sedang kosong yang tidak jelas kapan akan terisi lagi, berikut

cara menandainya:

1

Buka panel admin Rtpintar

Melalui https://app.rtpintar.com/admin atau menu Kelola di aplikasi mobile

Rtpintar.

Tandai Rumah Kosong Permanen

Tandai Rumah yang Kosong
Permanen (Belum ada
rencana akan diisi)

https://app.rtpintar.com/admin


2

Klik Filter di atas menu.

3

Ketik Rumah

https://s3.aplindo.tech/u/DHPGy1.png
https://s3.aplindo.tech/u/SRzMUK.png


4

Klik menu Rumah

5

Cari rumah yang diinginkan dengan mengetikkan blok atau nomor rumahnya.

Jangan ketik keduanya sekaligus.

https://s3.aplindo.tech/u/9Sa7T8.png
https://s3.aplindo.tech/u/b6Kl50.png


6

Contoh di sini pencariannya menggunakan nomor rumah. Sistem menampilkan

semua rumah yang nomornya sesuai.

7

Klik checkbox pada baris data rumah yang ingin ditandai kosong.

https://s3.aplindo.tech/u/Vr6nl4.png
https://s3.aplindo.tech/u/T5iou4.png


8

Klik Tindakan di kanan atas tabel.

9

Klik opsi Rumah ditinggalkan sementara

https://s3.aplindo.tech/u/7VRL3R.png
https://s3.aplindo.tech/u/nRj7ka.png


10

Pada pop-up akan muncul tanggal. Anda Tidak perlu memilih tanggal pada

langkah ini.

Sesuai dengan catatan: Kosongkan ini jika kosong permanen.

11

https://s3.aplindo.tech/u/Ykxxjk.png
https://s3.aplindo.tech/u/nrjzF2.png


Klik Yakin dengan kondisi tanggal kosong.

Data rumah tersebut akan tercatat sebagai rumah kosong dan

muncul di daftar rumah kosong di sekitar pada aplikasi mobile.

Perlu dicatat bahwa rumah kosong bukan rumah nonaktif, sehingga rumah ini

akan tetap mendapatkan tagihan jika ada penerbitan tagihan.

Butuh bantuan lebih lanjut? Tim CS RTPINTAR siap membantu Anda.

Hubungi CS via WhatsApp
 

Email CS
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